Premio Iberoamericano de Calidad 2018 Escuela Industrial y Preparatoria Técnica “Alvaro Obregon”

1. LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION

1.- Establecerlamisién,vision,y estrategiade laorganizaciéon, asegurando su adecuado despliegue
y comunicacion.
Desde 1933, la Escuela Industrial y Preparatoria Técnica “Alvaro Obregén” de la UANL ha estado dirigida por 25
directores con vision estratégica; del 2014 a la fecha 88 jefes de areas o departamentos estamos enfocados a posicionar
a la dependencia en estrictos estandares de calidad como son: el Plan de Desarrollo Institucional, la Norma 1SO 9001-
2015, los modelos de calidad y competitividad (local y nacional), asi como el Padron de Buena Calidad del Sistema
Media Superior'. Este liderazgo caracteristico ha logrado conducirnos a una gestion estratégica basada en dos modelos:
el educativo y el académico de la UANL; llevandonos a la implantacion de normas y estandares antes mencionados.
Esta evolucion ha permitido, que hoy desarrollemos y consolidemos una cultura de alto desempefio hacia nuestros
grupos de interés, y a la mejora continua e innovacion en los procesos y servicios de la dependencia. La filosofia de la
dependencia (Tabla 1) esta alineada a la Visién 2020 de la UANL.
Misién Visién
La Escuela Industrial y Preparatoria Técnica “Alvaro Obregén” es una Dependencia Universitaria, En el afio 2020, la _Escuela Industrial y
integrante del Sistema de Nivel Medio Superior de la UANL. Conformada por las Unidades: Monterrey Preparatoria Técnica “Alvaro Obregon” de la
I, Monterrey I, Guadalupe, San Nicolas y Linares, que tiene como Mision: UANL, es reconocida como una Dependencia
La formacion de bachilleres técnicos innovadores y competitivos, capaces de desempefiarse socialmente responsable y de clase mundial,
eficientemente en la sociedad del conocimiento, comprometidos con el desarrollo tecnol6gico; por su calidad y relevancia en la formacion de
poseedores de un amplio sentido de la vida y en plena conciencia de la situacién regional, nacional y bachilleres técnicos altamente competitivos;
mundial. Logrando su desarrollo personal, mediante principios y valores universitarios, contribuyendo certificada por organismos nacionales e
al progreso del pais. internacionales.
MIDIO1 REV.3 05/07/13 VIDIO1 REV.3 05/07/13
T.R HASTA SU MODIFICACION T.R HASTA SU MODIFICACION
Valores de la EIAO i
Responsabilidad Social, Respeto a la vida y a los demas, Respeto a la naturaleza, Integridad, Comportamiento Etico, Verdad, Honestidad, Equidad,
Libertad, Solidaridad, Justicia y Paz. VADIO1 Rev.2 27-06-14
Tabla 1 - Filosofia Organizacional EIAO

Nuestra misidn, vision y politica de calidad han pasado por tres revisiones. Cabe mencionar que en 2017 (de enero a
octubre) el equipo directivo dedic6 350 horas a certificar los procesos académicos y administrativos bajo la Norma ISO
9001:2015; actualizando la politica y objetivos de calidad para fortalecer la cultura de calidad. Desde 2007 contamos
con catorce mecanismos que permiten desplegar y comunicar al cien por ciento nuestra Filosofia Organizacional
(Tabla 2), cubriendo desde los directivos, el personal administrativo y docente, hasta nuestros grupos de interés; se
revisa la Filosofia Organizacional durante la Revisién Directiva, contando con la participacién de doce miembros
(docentes y administrativos) que forman el comité de calidad.

Para asegurar el adecuado despliegue y comunicacion de la estrategia de la dependencia, nos basamos en el
Diagrama de planeacion estratégica y operativa (Figura 2) descrito en el criterio 2.

Grupo de interés Mecanismos Frecuencia/ Inicio Responsable
1. Alumnos. Gafete Institucional. Anual / 2010. Director, Secretaria Técnica, Sistemas, y RH?.
Reuniones de bienvenida a alumnos de Semestral / 2007. Director, Secretaria Técnica, Subdireccion
inicio de semestre. Administrativa y Subdireccion Académica.
Folders de bienvenida para alumnos. Semestral / 2007. Director y Secretaria Técnica.
Encuadre de Clase. Semestral / 2015. Docente.
2. Padres de Familia  Reuniones de tutores con padres de familia. DES®/ 2010. Director, Secretaria Académica y Tutorias.
3. Comunidad Pantalla en corredores para eventos Durante el semestre/ Director, Secretarias, Sistemas y Centro de Servicio.
(Aledafay institucionales. 2007.
proveedores) Redes Sociales. Permanente / 2014. Director y Secretaria Técnica.
Mantas y vitrinas en pasillos y/o corredores. Permanente / 2012. Director, Subdirector Administrativo, Secretaria
Técnica.
4. Otros Niveles Dipticos de participacion en premios. Anual / 2013. Director, Estandarizacion y Competitividad.
Educativos*
5. Personal Calendario de actividades EIAO. Anual / 2007. Director y Secretaria Técnica.
Publicacion impresa en lugares estratégicos Permanente / 2008. Director y, Gestién de Calidad y PD.
dentro de la dependencia.
Carpetas Académicas para Docentes. Permanente / 2010. Director, Secretaria Técnica y Secretaria Académica.
Agendas administrativas y calendario Permanente / 2010. Director y Secretaria Técnica.
institucional.
Presentaciones (reuniones de trabajo). Permanente / 2012. Director, Secretaria Técnica y Secretaria Académica.
6. Empleadores Dipticos de participacion en premios. Anual / 2013 Bolsa de Trabajo y, Estandarizacién y Competitividad.

1 http:/Amww.copeems.mx/planteles/planteles-miembros-del-snb

2 RH = Recursos Humanos

3 Des= Durante el Semestre

4 Otros Nieves Educativos = Secundarias (Nivel Educativo Anterior) y Facultades (Nivel Educativo Superior)
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Frecuencia/ Inicio
Anual / 2013.

Mecanismos
Dipticos de participacion en premios.

Grupo de interés
7. Proveedores

Responsable
Estandarizacion y Competitividad, y Recursos
Financieros.

7. Gobierno. Publicacién impresa en espacios de Permanente / 2006. Recursos Humanos y Recursos Financieros.

auditorias.
Publicacién impresa en espacios de Subdireccion Académica, Secretaria Técnica,
estratégicos y en el PD EIAO. Secretaria Académica y Gestor de Calidad.

Tabla 2 - Mecanismos para desplegar y comunicar la Filosofia Organizacional.

8. Autoridades UANL. Permanente / 2006.

2.- Promover los valores de la organizacién y ser modelo de integridad, responsabilidad social y
comportamiento ético, tanto dentro como fuera de la organizacion.
A partir del 2008 se adoptan los valores de la Universidad Auténoma de Nuevo Leo6n alineados estratégicamente, en
ese momento, a la Visién 2012; y siendo una dependencia socialmente responsable, para la Vision 2020 definimos 12
valores que nos permiten fortalecernos como modelo integral, con responsabilidad social, y comportamiento ético.
Contamos con hueve mecanismos para promover los valores, dentro y fuera de la dependencia.

Mecanismo para promover valores Responsable Alcance Frecuencia/
Inicio
1. Reglamento interior de trabajo de la UANL. Recursos Humanos. Personal Docente y Administrativo Permanente/1964
2. Programa de servicio social y practicas Servicio Social. Alumnos, egresados, organizaciones sector Semestral/1973
profesionales. publico, privado y universitario.
3. Programas de desarrollo sustentable. Desarrollo Sustentable. Comunidad educativa y sociedad. DES® /2013
4. Modelo de responsabilidad social. Servicio Social. Comunidad educativa y sociedad. DES /2017
5. Vestimenta institucional. Direccion y Secretaria Alumnos y personal. DES / 2007
Técnica, Recursos
Financieros.

6. Cdédigo de conducta docente y estudiantil. Secretaria Académica. Alumnos, Personal Docente y Padres de Familia. DES / 2007
7. Actividades extracurriculares. Secretaria Académica. Alumnos y Comunidad Educativa. DES / 2007
8. Carta de productividad docente. Recursos Humanos. Personal Docente. DES / 2007
9. Entonacion de himnos EIAO y UANL. Secretaria Técnica. Alumnos, Personal, Padres de Familia, DES /2008

Autoridades, Comunidad.
Tabla 3 - Mecanismos para promover los valores, dentro y fuera de la dependencia.

3.- Estimular el comportamiento ético de los colaboradores de la organizacion.
Durante el semestre, enunciamos y estimulamos el comportamiento ético de nuestros colaboradores mediante
trece mecanismos, asegurando su cumplimiento a través de diferentes rubros de evaluacion identificados a
continuacion.

Mecanismos para enunciar

[y

. Codigo de desempefio docente.
2. Cédigo de conducta estudiantil.
3. Reglamentos internos.

Mecanismos para promover y
estimular
4. Jornada de planeacién académica.

5. Reunién plenaria administrativa.
6. Carpetas académicas de los docentes.

7. Reuniéon de bienvenida del Director
con alumnos al inicio del semestre.
8. Reconocimiento al desempefio
docente

Mecanismos para asegurar

9. Evaluacion del desempefio docente.

10. Evaluacion del desempefio
administrativo.

11. Encuestas de satisfaccion del
personal.

12. Comisién de honor y justicia.
13. Analisis y seguimiento de
resultados.

Valores EIAO

Responsabilidad Social, Integridad, y Etica
Profesional
Responsabilidad Social y, Respeto a la viday a
los demas.
Comportamiento ético, Integridad, Respeto a la
vida y a los demas, Honestidad, y Equidad.
Valores EIAO

Verdad, Respeto a la vida y a los demas, y
Honestidad.

Verdad, Respeto a la vida y a los demés, y
Honestidad.
Comportamiento ético, Honestidad, Verdad,
Responsabilidad Social, y Equidad.
Comportamiento ético, Honestidad, Verdad,
Responsabilidad Social, y Equidad.
Responsabilidad Social, Solidaridad,
Comportamiento ético, Solidaridad, y Equidad.
Valores EIAO

Comportamiento ético, Responsabilidad Social e
Integridad.
Comportamiento ético, Responsabilidad Social e
Integridad.
Compromiso y Honestidad

Verdad, Responsabilidad Social e Integridad
Liderazgo, Solidaridad, Integridad y Respeto

Responsable

Secretaria Académica y
Recursos Humanos.
Secretaria Académica y
Recursos Humanos.
Secretaria Académica y
Recursos Humanos.

Responsable
Secretaria académica.
Recursos Humanos.
Secretaria Académica.

Direccién y Secretaria
Técnica

Comité de Reconocimiento

Docente.
Responsable

Subdireccién Académica.

Recursos Humanos.

Recursos Humanos.

Direccion.

Jefes de Departamento o

Areas.

Tabla 4 — Mecanismos para estimular el comportamiento ético.

5 DES = Durante el Semestre.

Frecuencia/
Inicio
DES / 2007.
DES / 2007.
DES / 2007.
Frecuencia/
Inicio
DES / 2007.
DES / 2007.
DES / 2007.
Inicio del

Semestre / 2007.
Anual / 2015.

Frecuencia/
Inicio
Semestral / 2009.
Semestral / 2009.
Semestral / 2009.

DES /1973
Semestral / 2010.
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4.- Ser activos e implicarse personalmente en actividades de mejora, estimulando y alentando la
innovacion y la creatividad dentro de la organizacion.

Nuestra Maxima Casa de Estudios (UANL) desde 1996 se encuentra inmersa en un intenso y constante proceso de
fortalecimiento y transformacién institucional®; del 2007 a la fecha nuestra dependencia ha enriquecido su sistema
basado en las fuentes de informacion (Plan de Desarrollo EIAO, Sistema de Gestidn de Calidad, Modelos de Calidad y
Competitividad, Padrén de Buena Calidad — SINEMS y los resultados de los Grupos de Interés (Fuentes de Informacién
de la Figura 2 del Criterio 2), propiciando acciones y/o proyectos con enfoque a nuestros clientes, contando con la
participacion activa del personal a través del Analisis de los resultados y seguimiento de los diferentes departamentos
(P4AES02), alentando a la innovaciéon y la creatividad dentro de la dependencia, mediante los siguientes
mecanismos.

Mecanismo para implicar y estimular Responsable Frecuencia/ Inicio
1 Objetivos de Calidad’. Gestor de Calidad y PD. Permanente / 2006.
2 Modelos de Calidad y Competitividad. Estandarizacién y Competitividad. Permanente / 2011.
3 Analisis de los resultados y seguimiento. Estadistica. Semestral / 2011.
4Plan de Desarrollo EIAO. Gestor de Calidad y PD. Permanente / 2012.
5 Padrén de Buena Calidad. PBC - EIAO. Permanente / 2012,
Mecanismo para promover y alentar Responsable Frecuencia/ Inicio
6 Reunion con empleadores (En el 2015 se disefiaron 2 carreras técnicas Secretaria Académica, Formacion para  Segun Lineamiento de
nuevas, y en el 2017 contamos con el redisefio de las 17 carreras técnicas)®. el trabajo y coordinadores de Disefio y Redisefo/1993.
bachilleratos técnicos.
7 Reuniones de trabajo (Administrativas/Académicas). Equipo Directivo. Permanentes / 2006.
8 Padron de Buena Calidad (Desde el 2012 contamos con el Nivel 111). PBC - EIAO. Permanentes / 2011.
9 Premio Nuevo Ledn a la Competitividad (Desde el 2012 a la fecha, se han Estandarizacién y Competitividad. Permanentes / 2011.
monitoreado mas de 40 indicadores y, 30 proyectos de mejora e innovacion).
10 Andlisis y seguimiento de resultados (P4ES02) para determinar areas de Estadistica. Semestral / 2011.

oportunidad, desarrollar acciones y/o estrategias, ademas de proponer
proyectos de innovacién y mejora continua.
11 Premio Nacional de Calidad (Del 2012 al 2015 fuimos reconocidos como Estandarizacion y Competitividad. Permanentes / 2012
organizacién competente y desde el 2016 somos referente nacional).
Tabla 5 - Mecanismos para promover los valores, dentro y fuera de la dependencia.

5.- Desarrollar una cultura de liderazgo compartido.
La culturade liderazgo compartido, en nuestra dependencia se desarrolla desde la interaccion que el equipo directivo
tiene con los jefes de departamento o &rea de trabajo, a través de ocho mecanismos mostrados en la Tabla 6.

Mecanismo para desarrollar una cultura de liderazgo Responsable Frecuencia/ Inicio
compartido

1. Revision directiva. Director. Dos veces al afio / 2006
2. Reuniones Administrativas. Secretaria Técnica. Durante el semestre /2007
3. Jornadas de planeacién académica. Secretaria Académica. Semestral / 2007.
4.  Plenaria administrativa. Recursos Humanos. Semestral / 2007
5.  Reuniones colegiadas. Secretaria Académica. Minimo 3 al semestre / 2007
6.  Auditorias Internas. Auditor Lider Dos veces al afio / 2007
7.  Auditorias Externas. Gestor de Calidad y PD-EIAO Anual / 2007
8.  Comision administrativa de evaluacion y seguimiento. Secretaria Académica. Durante el semestre /2018.

Tabla 6 - Mecanismos para desarrollar una cultura de liderazgo compartido

6.- Ser accesibles, prestando oidos al personal de la organizaciéon y dando respuestas.

La dependencia cuenta con diversos mecanismos para intercambiar informacion entre los diferentes departamentos
ayudando a la aportacién de ideas y sugerencias del personal, y una forma para prestar oidos y dar respuesta por
ejemplo: es la politica de “puertas abiertas”, este mecanismo se tiene plasmado desde la direccién y durante el semestre
genera confianza y facilita la comunicacion pertinente, atendiéndose las necesidades en todos los niveles de la
dependencia. Contamos con siete mecanismos de intercambio de informacién (Tabla 7) donde ésta fluye en ambos
sentidos ayudando a la aportacién de ideas y sugerencias asi como la generacidon de compromisos que se documentan
en minutas para su seguimiento y asegurar el cumplimiento de los mismos.

Mecanismos de intercambio de informacién Alcance Responsable Frecuencia/ Inicio
1. Reuniones de Honorable Junta Directiva. PER D & PER A° Director. Durante el ciclo escolar /
1973.
2. Revision Directiva Comité de Calidad. Gestor de Calidad y PD. Dos veces al afio / 2006.
3. Encuesta del clima organizacional. PER D & PER A Jefes de Departamento. Anual / 2006.

6 Institucional: Abarca las 156 dependencias de la UANL, http:/transparencia.uanl.mx/acerca/directorio/

Los objetivos de calidad que nos exige la Norma ISO 9001 2015, se muestran en el Apartado de Anexos.

» La frecuencia de este mecanismo dependera si se trata de Redisefio, reestructuracion o cambio académico.
9 PER D & PER A =Personal Docente y Personal Administrativo
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Alcance
PERD & PER A

Mecanismos de intercambio de informacion
4. Encuesta de deteccion de necesidades de
capacitacion.
5. Reuniones de Academia y Administrativas.

Frecuencia/ Inicio
Permanente / 2006.

Responsable
Capacitacion y desarrollo humano.
PER D & PER A Secretaria Técnica, Secretaria Permanente / 2007.

Académica y Coordinadores de Unidad.
6. Reuniones por departamento. PER D & PER A Jefes de Departamento.
7. Buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones. PER D & PER A Jefes de Departamento.
Tabla 7- Mecanismos para escuchar al personal

Permanente / 2007.
Permanente / 2010.

1.- Asegurar que se desarrolla e implanta un sistema de gestién que apoye el despliegue de la

politica, estrategia, planes y objetivos de la organizacion, identificando los procesos clave
El sistema de gestiéon de la dependencia cuenta dos procesos clave: Proceso Ensefianza — aprendizaje y el proceso
administrativo; tales procesos se encuentran inmersos en la parte operativa de la Figura 2 del Diagrama de Planeacion
Estratégica y Operativa. En la tabla 8 mostramos los 9 principales mecanismos (practicas de liderazgo) que han
permitido a los lideres asegurar del despliegue de los 6 objetivos estratégicos y la ejecucion las 22 estrategias

prioritarias.

Mecanismos de Procesos Clave Descripcion Responsable Frecuencia/
despliegue Inicio

1. Informe de Todos los Ante el H. Junta Directiva, se presenta el informe de resultados de Director / Secretaria Anual / 1946.
Direccién. procesos clave. todas las areas de la dependencia, correspondientes al periodo anterior Técnica.

(1 afio fiscal) y posteriormente socializarlo a todo el personal y a la

comunidad en general a través de la pagina web de nuestra escuela.
2. Comité del Todos los Se delega a un comité el andlisis y seguimiento a programas, politicas Gestor de Calidady Permanente /
Plan de procesos clave. vy estrategias para el Plan de Desarrollo de la EIAO, formulado a partir PD EIAO. 2006.

desarrollo EIAO.

del Plan de Desarrollo de la DSENMS y de la UANL. ElI PD-EIAO es
presentado por nuestro Director ante maximas autoridades de rectoria.

3. Gestion del Todos los Se establecen presupuestos para certificar en competencias docentes Jefe del Depto. de  Permanente /
PBC — SINEMS  procesos clave. vy tutorias, en este identifican las mejoras a la infraestructura. Padrén de Buena 2006.
EIAOQ™ Igualmente se delega la autoridad a una jefatura para llevarse a cabo Calidad SINEMS -

4. Implementaci
6n de MCC*

Todos los
procesos clave.

evaluaciones cruzadas y asegurar que se mantengan los
requerimientos del PBC — SINEMS (impacto al 2018 — Nivel I).

Se establece un comité para el andlisis y seguimiento de los
lineamientos que requieren los modelos, a través de sesiones de
trabajo desarrollando metodologias que propicien la innovacion y

mejora continua, fortaleciendo nuestras ventajas competitivas.

EIAO.

Estandarizacion y
Competitividad

Permanente /
2011.

5. Auditorias Todos los La vision de la administracion es llevar a nuestra dependencia a una Auditor Lider. Permanente /
Internas. procesos clave. cultura de calidad, por lo cual se ha comprometido a certificarse 2006.
mediante la Norma ISO 9001: 2015, por tal motivo ha asignado a un
equipo de auditores para verificar el cumplimiento de esta normativa.
6. Jornada de Ensefianza— Es un espacio como érgano académico de nuestra escuela para la Secretaria Semestral /
planeacién aprendizaje, toma de decisiones, la cual estd compuesta por el Director, Académica. 2011
académica. disefio de Subdirectores, Secretarios, Coordinadores de Unidad y Jefes de

7. Reuniones

programas de
estudio del area

técnica, programas

de: asesorias,
tutorias y de
orientacion.
Todos los

Departamento, celebrandose previamente al inicio de cada semestre,
y concientizar o llamar la atencién sobre temas de interés y de
desarrollo académico, donde se considera importante que los
Coordinadores de Academia y Coordinadores de Bachillerato Técnico
puedan alcanzar puntos de convergencia en beneficio del proceso de
ensefianza aprendizaje.

La Direccién convoca a todos los Jefes de departamento, presentando

Director y Secretario Permanentes /

administrativas procesos clave. informacién institucional de caracter universitario, se socializa la Técnico. 2011.
filosofia organizacional, se presentan temas académicos y
administrativos.
8. Reuniones Disefio de planes y La Secretaria Académica a través de las coordinaciones de carrera Secretario Segln
con programas de  técnica, invita a los empleados con la finalidad de revisar las carreras y Académicoy lineamiento de
empleadores. estudio del area de ser posible hacer propuestas para un disefio o redisefio académico. Coordinadores de Disefio y
técnica. carrera. Redisefio /
1993.
9. Reuniones Enseflanza— Se establece un canal de comunicacion con los alumnos Jefe de Actividades Permanentes /
con sociedad de Aprendizaje, representantes de grupo, para saber de sus necesidades, atenderlas, Estudiantiles. 1989.

alumnos.

programas de:
tutorias y de
orientacion.

darles seguimiento, asi como compartir la filosofia organizacional, los
proyectos y acciones de mejora de la dependencia.

10 PBC - SINEMS : Es el departamento de Padron de buena calidad de la dependencia, alineado al Sistema Nacional de Educacion Media Superior.

11 MCC: Modelos de Calidad y Competitividad
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Mecanismos de Procesos Descripcion Responsable Frecuencia/
despliegue Clave Inicio
10. Reunién con Programas de: Se convoca dos veces por semestre a los padres de familia a reuniones Depto. de Durante el
padres de familia Tutorias y de  con el tutor del grupo; en la primera reunién es de caracter informativa, Tutorias Semestre / 2007.

Orientacion.  en la segunda reunion se les notifica de los resultados de evaluaciones,
reportes de conducta, enterandolos que de ser necesario se canaliza a
los departamentos correspondientes.
Tabla 8 — Tabla de mecanismos de aseguramiento del despliegue de la politica, estrategia, planes y objetivos de la organizacion.

2.- Establecer unaestructuraorganizativaflexible para desarrollar la estrategiade un modo eficiente
y eficaz, adaptandola a los cambios del entorno cuando sea necesario, y dando confianza a los
grupos de interés.
La dependencia cuenta con un organigrama administrativo (Figura 1) flexible para desarrollar la estrategia de un
modo eficiente y eficaz ya que desde la descripcion del puesto de cada uno de los jefes de areas o departamentos se
manifiestan los alcances y las competencias que pueden y deben ejercer, propiciando a la toma de decisiones alineadas
a las 22 estrategias de la dependencia; dichas decisiones se pueden tomar de diferentes mecanismos como es el caso
de las reuniones de trabajo, del analisis y seguimiento de sus resultados o de solicitudes de los grupos de interés,
promoviendo la delegacién del liderazgo y adoptandonos a los cambios del entorno cuando sea necesario, y para
establecer una confianza a los grupos de interés contamos con los siguientes mecanismos:

Mecanismos Descripcion Frecuencia/ Responsable
Inicio
Certificacion de procesosy  Asegurar la calidad de los procesos y servicios de la dependencia, con Permanente / Direccién y Gestor de
servicios (Norma ISO 9001 — un enfoque al cliente y su mejora continua. Se realizan dos auditorias 2006. Calidad
2015). internas al afio, y una externa anual.
Planeacion Estratégicay  En la determinacion de las estrategias de la EIAO se ha evolucionado Anual / 2006. Equipo Directivo
Operativa EIAO. y, desde el 2016 (Figura 1) observamos la flexibilidad de respuesta de

los departamentos en la toma de decisiones mediante el analisis y
seguimiento de resultados. A través de Reuniones de trabajo.

Reuniones de Academia.  El trabajo colegiado de las academias nos permite establecer, un plan Durante el Subdireccion Académica
de clase, su seguimiento y evaluacion. semestre / 2007. y Secretaria Académica.
Junta Directiva. Es una reunién colegiada de maestros ordinarios (asignacion de voz y Permanente / Maestros Ordinarios.
voto al docente) siendo esta la maxima autoridad para la toma de 1974.

decisiones de toda dependencia universitaria. Y determina las
comisiones: Académica, de Honor y Justicia, y la de vigilancia electoral
Padrén de Buena Calidad — Nuestra dependencia acepta el reto de formar parte del Padron de Permanente/ Direcciony Permanencia
SINEMS EIAO. Buena Calidad y contar con rasgos caracteristicos de Manual para 2011. en el Padrén de Buena
evaluar planteles que solicitan el ingreso y la promocién en el Sistema Calidad.
Nacional de Bachillerato, dando respuestas a las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés
Tabla 9 — Tabla de mecanismos para establecer confianza con los grupos de interés.

3.- Determinar prioridades y asignar recursos para el logro de los objetivos organizacionales.
En reuniones de trabajo colaborativo se analizan los riesgos, oportunidades, necesidades y expectativas, generados a
partir las fuentes de informacion mostradas en la Figura 3 del Diagrama de Planeacion Estratégica y Operativa, en
dichas reuniones se establecen las prioridades y se asignan los recursos segin el impacto econémico, social,
tecnolégico y laboral, dando pie a determinar los 6 Objetivos Estratégicos basados en nuestra Vision y Misién 2020;
los cuales son atendidos por los titulares de las diferentes areas o departamentos.

4.- Establecer y gestionar indicadores clave que midan el cumplimiento de los objetivos
organizacionales y los compare con los de la competenciay los mejores de su clase.

Los 6 objetivos organizacionales se establecen a partir del analisis y seguimiento de resultados de las
fuentes de informacién del Diagrama de Planeacion Estratégica y Operativa de la EIAO, dichos objetivos estan
monitoreados por 18 indicadores clave que miden su cumplimiento, comparandolos con la competencia (se
muestra en el apartado de resultados), los cuales son analizados por los responsables y el personal involucrado durante
la ejecucion de la estrategia, para de esta forma, dar seguimiento a su desempefio durante el semestre, estableciendo
acciones de mejora del proceso. Posteriormente, los responsables, en reuniones de trabajo, desarrollan e
implementan sus acciones (cronograma de trabajo) aplicando los recursos y capacidades.

5.- Analizar los impactos de sus decisiones, basadas en un sistema de informacién fiable y
transparente que beneficien a todos los grupos de interés.

Para analizar los impactos de las decisiones de la dependencia, contamos con un proceso de analisis y seguimiento

de resultados (Paso 2 de la Figura 3) que se abastece de datos obtenidos en sistemas institucionales tales como:

SIASE?®? que maneja los modulos de: Escolar, Tutorias, Recursos Humanos, Financieros, Servicio Social, Presupuesto

12 SIASE. Sistema Integral para la Administracion de los Servicios Educativos, optimiza los procesos administrativos de los departamentos de la UANL y sus
dependencias (escolar, recursos humanos, finanzas, entre otros) para obtener informacion en forma oportuna y confiable.
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y Transparencia entre otros. Ademas, contamos con un sistema de gestion de calidad que a través de auditorias internas
(dos veces al afio) y externas (1 vez al afio), apoya al aseguramiento de la informacion fiable y transparente de los
procesos, beneficiando a todos los grupos de interés. Otro mecanismo importante de mencionar, que realiza la
direccion de manera fiable y transparente, basado en los sistemas de informacion anteriormente mencionados es
el Informe Anual de Actividades, este mecanismo lo presenta el director y es revisado y aprobado por la Honorable
Junta Directiva (maxima autoridad en la dependencia) en sesién solemne, mostrando indicadores contundentes y
tangibles en los temas de: calidad educativa, responsabilidad social, formaciéon de estudiantes, fortalecimiento de la
planta docente, gestion de infraestructura y equipamiento e internacionalizacion.

6.- ldentificar, comprender y desarrollar las ventajas competitivas de la organizacion
El andlisis del entorno de EIAO nos permite identificar y comprender las ventajas competitivas, diferenciandonos
de nuestros competidores en aspectos: académicos, de gestion, servicios a la comunidad e internacionalizacién, a
través de ellos se logra el cumplimiento del compromiso de la dependencia con la calidad.

Ventajas competitivas Desarrollo de la ventaja Descripcion EIAO Pablo Prepal6 Conalep
competitiva Livas (Referente Apodaca
Nacional)
1.- Bachillerato Técnico  Bilinglie en 3 idiomas:  Contamos con formaciéon del personal v v v
Bilingtie Progresivo. inglés, francés y aleman. docente en el extranjero.
2.- Disefio y Redisefio de los 17 Bachilleratos Técnicos Creamos nuevas carreras en actualizadas 'y v v v
Planes y Programas de Estudio pertinentes. revisadas con el sector productivo y servicio
de Bachillerato Técnico. para dar respuesta a las necesidades del
entorno.
3.- Programa de Movilidad Convenio con 8 liceos Después de terminar su 6° semestre y ser v
Académica Internacional. franceses y becas para seleccionado por el programa de movilidad
movilidad estudiantil. académica internacional, el estudiante cursa
una carrera técnica superior en Francia.
4.- Reconocimiento a nivel Certificaciones ISO 9001- A través de la implementacion de las normas v v v
nacional e internacional. 2015, 7 Galardones en  de calidad ISO y diferentes modelos de

premios competitividad  calidad y competitividad
(Locales y Nacionales)
5.- Personal docente con 37 docentes con estudios A través del programa de capacitacion y v

formacion en el extranjero. en el extranjero desarrollo.
6.- Programas de 6 unidades de negocio Desarrollo y creacion de productos y Vv v
sostenibilidad. proporcion de servicios para ser sostenibles.
7.- Centro de Idiomas. Inglés, francés y aleman. Se oferta a toda la comunidad educativaya v
la sociedad en general cursos en idiomas.
8.- Proveedor de Programas Ampliar la oferta 'y Carreras técnicas de la EIAO estan Vv v
Académicos de bachilleratos cobertura educativa con impartiéndose en otras escuelas de UANL.
técnicos en otras calidad y pertinencia, en
preparatorias. otras dependencias UANL.

Tabla 10 —Ventajas Competitivas Actuales.

7.- Adecuar el sistema de gestion de la organizacion, evaluando los resultados obtenidos en
relacion con la estrategia.

Como anteriormente se menciond, el diagrama de planeacién estratégica y operativa (Figura 3) muestra en el proceso
de autodiagnéstico que, una vez obtenidos los resultados de las cinco fuentes de informacion, durante el ciclo escolar,
los jefes de area o departamento realizan un andlisis y seguimiento de resultados. Identificando la situacién actual de la
dependencia estableciendo las acciones pertinentes para atender las principales fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas encontradas en dicho analisis, de esta manera se establece o re-direcciona su plan operativo en busca de
la mejora de sus resultados; permitiendo garantizar la mejora continua de los procesos y la satisfaccion del cliente. Los
principales mecanismos que utilizados para este fin, son reuniones de trabajo de cada area o departamento, mesas de
trabajo académicas y auditorias internas.

8.- Implicar a los grupos de interés, segun las necesidades detectadas para conseguir resultados
satisfactorios
Las estrategias de la EIAO estan alineadas a la Vision 2020 de la UANL, que define los rasgos distintivos de la
dependencia, siendo esta la ruta que hemos seguido para fortalecer el desarrollo de los grupos de interés, la forma de
promover la equidad como valor en el personal y la comunidad educativa, es que contamos con mecanismos para
detectar las necesidades de los grupos de interés y conseguir resultados satisfactorios.
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Grupos de interés Mecanismo para detectar Necesidad detectada para conseguir resultados Indicador que mide el
necesidades. satisfactorios. resultado

1. Alumnos e Evaluaciones parciales, e Cursar satisfactoriamente las unidades de aprendizaje ¢ Aprobacion y Retencion.
globales y de etapas. e Ser promovido al siguiente nivel educativo ¢ Eficiencia terminal.
e Encuesta de satisfaccion e Incorporarse al mundo laboral. ¢ Bolsa de trabajo.
de alumnos.

2. Padres de familia e Reuniones con padres e Conocer el nivel de aprovechamiento académico de e Aprobacion y Retencion.
de familia. sus hijos. e Eficiencia terminal.
e Encuesta de padres de e Atender situaciones psico-emocionales en sus hijos.
familia.

3. Personal e Encuesta de climae Contar e Satisfaccién del personal.
laboral.

4. Empleadores e Entrevista con e Pertinencia de planes y programas de estudio e Porcentaje de Egresados.
empleadores

5. Proveedores e Orden de compra. e Tiempo para abastecernos de los productos o e Evaluacion del desempefio

servicios que tiene el proveedor. del proveedor.

6. Autoridades e Reuniones de e Revisiones de contenidos de las unidades de e Aprovechamiento

Universitarias (Nivel medio academias. aprendizaje. académico

superior).

7. Nivel superior e Reunién con facultades. ¢ Alumnos con conocimientos de preparatoria. e Porcentaje de egresados

8. Nivel educativo anterior e Reunion con e Aceptacion de alumnos de secundaria. e EXANI I
secundarias.

Tabla 11 — Mecanismos de deteccidn de necesidades para conseguir resultados satisfactorios

1.- Identificar e involucrarse con los diversos grupos de interés externos y desarrollar enfoques

para comprender, anticipar y responder a sus necesidades y expectativas.
Comprometidos con nuestros grupos de interés, implementamos una variedad mecanismos que nos permiten
comprenderlos e involucrarnos con ellos, en las actividades y tomando decisiones que respondan sus
propiciandonos a incluirlas en el desarrollo estratégico y operacional de la dependencia. Siendo el alumno una parte
organica o primordial en el proceso de ensefianza aprendizaje, éste es considerando dentro del grupo de interés interno.

A continuacién se muestran los siete grupos de interés externos que consideramos:

Grupo de Identificar e Comprender, Necesidades Expectativas
interés externo involucrarse. anticipar y responder
1 Padres de +Por los alumnos +Diplomado para +Calidad en el +Seguimiento por Programa de Tutorias.
Familia inscritos. padres. servicio. +Ampliar el programa de Bolsa de Trabajo — EIAO.
+Reunién informativa +Entrega de +Continuar con el +Servicio Social.
de tutores con padres calificaciones a padres desarrollo de +Plan de estudios del Bachillerato Técnico pertinente.
de familia. de familia. competencias. +Ingreso en Nivel Superior.
2 Nivel basico. + Registro de + Promocién + Aprendizaje. + Trabajo acorde a sus estudios.
Alumnos de aspirantes al institucional + Continuar con el + Continuidad de Estudios Superiores (UANL).
escuelas PAENMS. + Curso Propedéutico. desarrollo de sus + Formacion Integral.
secundarias. + Puntaje del + Curso de nivelacién competencias.
PAENMS. y reforzamiento a + Calidad en el
primer semestre. servicio.
+ Becas.
3 Siguiente + Registro para el + Fortalecer el + Identidad. + Mejor aprovechamiento académico.
Nivel concurso de ingreso.  desarrollo de + Representacion + Cumplimiento eficaz y eficiente de los programa
Educativo. + Bateria vocacional. competencias Institucional académicos.
Facultades genéricas, (académica, + Continuar con desarrollo la Pertenencia a la UANL.
pertenecientes al disciplinares y investigacion + Programa Orientacion Profesional.
nivel superior. profesionales, deportiva 'y + Fortalecimiento de la formacion integral de los alumnos.
verificado en la cultural).
Comision.
+ Académica de la
UANL.
4 Empleadores. + Carreras técnicas + Entrevista para + Egresados + Plan de estudios del Bachillerato Técnico pertinente.
Vinculacion con que ofertamos. Disefio y/o redisefio de disciplinados, + Seguimiento del programa de servicio social y bolsa de
empresas. + Padron de las carreras técnicas. productivos e trabajo.
empleadores. + Programa de Bolsa innovadores.
de Trabajo.
+ Programa de Servicio
Social.
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Grupo de
interés externo
5 Proveedores.
Organizaciones a
quienes
solicitamos
bienes y
servicios de
calidad.

6 Gobierno.
Gestion de
presupuesto:
Estatal y Federal.

7 UANL.
Gestion
requerimientos
académicos
administrativos
con autoridades
universitarias.

de

y

Identificar e Comprender, anticipar y responder
involucrarse.
+ Padrén de + Requisicion.

proveedores — UANL.
+ Evaluacion de
desemperio de
proveedores.

+ Ceremonia de
reconocimiento de
proveedores de

Orden de compra.

calidad.
+ Auditoria + Control de asistencia, horarios,
Gubernamental. deducciones, justificantes y némina.

+ Justificar el
presupuesto de
Sueldos de
trabajadores de
preparatorias.
+ Estructura + Control

de asistencia, horarios,

Organizacional. deducciones, justificantes y némina.
+ Auditoria Interna + Ingresos y Egresos.
UANL (RHy RF). + Comités Técnico Académico.

+ Auditoria Externa + Otras actividades no académicas.
Despacho (RH y RF).

+ Planes y programas

de estudio de

bachillerato general.

+ Entre otros.

Escuela Industrial y Preparatoria Técnica “Alvaro Obregon”
Necesidades Expectativas

+ Contratacién + Pago en tiempo y forma.
del proveedor. + Continuidad con el proveedor.

+ Espacio para + Que se aplique el presupuesto acorde al plan

trabajar. y sin desviacion alguna.

+ Documentos

en tiempo y

forma.

+ Legal y

transparente.

+ Espacio + Que se aplique el presupuesto acorde al plan
exclusivo para vy sin desviacion alguna (Para RH).

la auditoria. + Que se aplique conforme a las normativas del
+ Documentos SAT (Para RF).

en tiempo y + Despliegue de los programas de estudio.
forma. + Entre otros.

+ Legal y

transparente.

+ Participacion
de docentes en
comité técnico

académico.

+ Entre otros.

Tabla 12 — Grupos de interés externos.

2.- Divulgar y compartir la cultura de calidad y excelencia con miembros e instituciones de la

comunidad.

Se socializa nuestros casos de éxito (ISO 9001 — 2015, MCC, PBC) para fortalecer la cadena de valor con los grupos
de interés; a quienes se les entrega esta informacion mediante tripticos.

La mejora continua implica el aprendizaje permanente de la dependencia, el seguimiento de la filosofia organizacional
y la participacion activa de todas las personas.

Miembros

instituciones

1 Nivel basico.

2 Siguiente Nivel
Educativo
3 Empleadores.

4 Padres de Familia

5 Proveedores

e Mecanismos para divulgar y compartir la

cultura de calidad y excelencia.
Se envia Oficio con un diptico informativo del Caso
de Exito de la EIAO.
Se envia Oficio con un diptico informativo del Caso
de Exito de la EIAO.
Se envia Oficio con un diptico informativo del Caso
de Exito de la EIAO.
Se entrega diptico informativo del Caso de Exito de
la EIAO.
Ceremonia de reconocimientos de proveedores
de calidad.

Alcance

+Directores de las principales secundarias proveedoras de
estudiantes.
+Directores de
egresados.
+Encargados de Recursos Humanos de
empleadoras de nuestros alumnos o egresados.
+Padres de familia (reuniones con tutores).

las principales facultades, receptoras de

las empresas

+En una reunién se presenta video y una presentacion en
power point de los modelos de calidad y competitividad en los
gue participa la EIAO.

Tabla 13 — Mecanismos para divulgar y compartir la cultura de calidad y excelencia

3.- Tratar de que la organizacion obtenga reconocimiento publico y buena reputacion.
El reconocimiento publico y la buena reputacién se hacen con base a la calidad de nuestros procesos académicos
y administrativos, a continuacién los describimos en la Tabla 14, de esta manera, y hasta la fecha se han implementado
modelos de calidad y competitividad de caracter estatal, nacional e internacional.
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Inicio Mecanismos de reconocimiento Reconocimiento obtenido

2006 Norma ISO 9001:2000. Certificado emitido por TUV — SUV de América
2008 Norma ISO 9001:2008. Certificado emitido por TUV — SUV de América
2011 Premio Nuevo Ledn a la Competitividad. Bronce

2012 Premio Nuevo Leén a la Competitividad. Oro y Presea de Ganador

2012 SNB (Hoy PBC-SINEMS). Nivel IIl.

2012 Premio Iberoamericano ABIQUA. Ganador

2013 Premio Nuevo Leén a la Competitividad. Oro (2) y Plata

2013 Premio COPARMEX Nuevo Ledn a la Educacion Técnica. Presea de Ganador

2014 Premio Nuevo Ledn a la Competitividad. Oro (2) y Plata (2)

2014 Premio COPARMEX Nuevo Le6n a la Educacion Técnica. Presea de Ganador (2)

2015 Premio Nuevo Leén a la Competitividad. Oro (4)

2015 Premio al Saber otorgado por el Instituto Mexicano de Ingenieros Constancias y Becas ()
Industriales y de Sistemas.

2016 Premio Nuevo Ledn a la Competitividad. Oro (2) y Presea de Platino (2)

2017 Premio Nacional de Calidad. Presea.

2017 Ingreso de la EIAO al Salén de la Fama Nacional del Fatbol Americano. Reconocimiento permanente.

2017 Norma ISO 9001:2015. Certificado emitido por TUV — SUV de América

Tabla 14 — Mecanismos de reconocimiento publico y la buena reputacion

4.- Identificar las alianzas clave teniendo en cuenta las necesidades de la organizacién y la
complementariedad de las respectivas fortalezas y capacidades.
En la Tabla 15, mostramos las dos alianzas clave que nos permiten fortalecer nuestras capacidades y fortalezas.

Alianzas Clave Necesidades EIAO Fortalezas Capacidades
Aportar a la sociedad SIS 2L
1 Liceos de Ft)écnicos con nivel Amplia oferta educativa (17 carreras técnicas). Programa de Movilidad Internacional.
Francia PN ) LICEOS LICEOS
académico internacional. . .
Expandir cultura de Francia. Programa de Becas.
Transferencia EIAC EIAC
P .. Planes y programas de estudio técnicos pertinentes. Cobertura al &rea social y metal mecanica.
2 Empresas  Tecnoldgica y de Capital
Humano Especializado. . Empresa . . E’mpresa .
Operatividad con tecnologia de punta. Capacidad econdémica y capital humano.

Tabla 15 — Mecanismos de Alianzas Clave.

5.- Asegurar latransparencia en larendiciéon de cuentas alos grupos de interés y a la sociedad con
el fin de fomentar y sensibilizar su involucracion en la sostenibilidad de la organizacién.
Para fomentar la transparencia en la rendicién de cuentas, la dependencia cuenta con tres mecanismos: 1) Informe
anual de actividades de la administracién donde se explica a toda la comunidad educativa el uso y aplicacion de los
recursos. 2) Durante el semestre, se efectllan dos Auditorias (Financieras y Gubernamentales). 3) Otro mecanismo son
Redes Sociales (Pagina WEB EIAO, pagina WEB UANL y Facebook) las cuales estan monitoreadas y/o establecidas
desde la Rectoria de la Universidad Autébnoma de Nuevo Leén.

6.- Establecer y mantener relaciones de asociacion y de alianzacon los grupos de interés relevantes
(Proveedores, Clientes/ciudadanos, Asociados o Partners, asociaciones civicas Yy
organizaciones del tercer sector) para generar ideas e innovacion para responder alos cambios.

En respuesta a la modificacion en el afio 2012 a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que exige
que para el 2022, segun el Articulo 3° de la Ley de Educacion el cual menciona que “Toda persona tiene derecho a
recibir educacion. El Estado -Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios, impartird educacién preescolar,
primaria, secundaria y media superior. La educacién preescolar, primaria y secundaria conforman la educacién basica,;
ésta y la media superior seran obligatorias”, en la Fraccion IV suscribe que “Toda la educacién que el Estado imparta
sera gratuita”;

Nuestra dependencia prevé la implementacién en el afio 2014 con seis unidades de negocio en busca de recursos que
puedan apoyar en un porcentaje, aln no determinado, a atender la obligatoriedad y gratuidad de la educacion media
superior.

Otra respuesta generada para responder a los cambios de dicha ley es la innovacion, que establecimos al implementar
el tercer turno, como busqueda de mayor cobertura, certificacion de competencias para los alumnos que no terminan
preparatoria basica e innovacion en capacitacion para empresas.
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7.- ldentificar situaciones de riesgos para las personas, los activos y los intereses de los distintos
grupos potencialmente afectados. Establece acciones para prevenir y disminuir sus impactos.

Las situaciones de riesgos para las personas, activos y nuestros intereses que afectan a los distintos grupos las identificamos y
ademas establecemos mecanismos para prevenir y disminuir tales riesgos.

Grupos de interés Riesgos Acciones para Prevenir/disminuir Intereses
potenciales
Personas (alumnos, + Accidentes +Seguro Médico. + Imagen.
padres de familia, el + Incapacidades. +Si es menos de tres dias, se cubren las aulas con docentes +Falta de programas
personal) y los  +Incendio. auxiliares. educativos
activos. + Inundaciones. +Plan de Contingencias. pertinentes.
+ Terremoto. +Digitalizaciéon de documentacién histérica. + Pérdida de
+ Inseguridad (balaceras, robos). +Gafete institucional. informacién y
+ Pérdida de documentacion +Aseguramiento de informacion digital en unidades de equipamiento.
histoérica. almacenamiento en Direccién de Tecnologias de la Informacién
UANL.

+ Areas de almacén resguardadas.
Tabla 16 — Mecanismos de Alianzas Clave.

1.- Fomentar el espiritu de trabajo en equipo y los vinculos profesionales entre las personas de la
organizacion, estimulando un clima organizacional en el que las conductas reflejen la aplicacion
de los valores.

Un elemento principal de las relaciones interpersonales en nuestra dependencia, es el compromiso de las 455 personas
que la forman, para desarrollar y ejecutar las acciones establecidas en la Planeacion Estratégica y Operativa de la
Organizacion, para que en su conjunto se pueda lograr lo previamente establecido.

Contamos con 88 jefaturas representadas en un organigrama institucional y que estan interrelacionadas para un mejor
funcionamiento de la dependencia, dirigidas por un lider que fomenta el trabajo en equipo, a través de las reunién de
trabajo, académicas, administrativas, reuniones sociales e incluso reunién para resolver situaciones de cualquier tipo.
Con ello las personas se sienten incluidas mostrando actitudes que evidencien la solidaridad en situaciones de
contingencia, de responsabilidad al cumplir con sus procesos de una manera profesional, incluso dentro del aula,
nuestros docentes y alumnos, bajo un claro cddigo de conducta.

2.- Estimular unaculturaen laorganizacién enlaque las conductas reflejen los valores compartidos
En los planes y programas de estudio de las diferentes Unidades de Aprendizaje, se incluyen como actividades de
evaluacion: obras de teatro, exposiciones, proyectos de investigacion ensayos, entre otros; tienen como tema principal
el fomento y aplicaciéon de alguno de los valores de nuestra organizacién. El cual son evaluados por el docente
(Heteroevaluacion) o por los propios compaferos (Coevaluacion), dando muestra de cédmo se puede compartir un valor
al evaluar a su propio compafiero. Ademas, en situaciones de contingencia nacional, como terremotos, huracanes, entre
otros, los alumnos y docentes, implementan campafias de recoleccion de viveres y apoyo, para la gente en esta
situacion, respondiendo profesionalmente a ello. Por otra parte, el Club Cuenta conmigo, los prestadores de servicio
social, como parte de su procesos formativo, en estas situaciones de necesidad, para alguna comunidad, asilos, casas
hogar, el compromiso es el mismo, y la respuesta por parte de las personas de la organizacién, muestran esos valores
de una manera compartida.

Para conseguir que las personas se impliqguen contamos con cerca de ocho mecanismos sistematicos que nos permiten
fomentar el espiritu de trabajo en equipo y los vinculos profesionales (Tabla 17), estimulando una cultura en la
organizacion.

Mecanismo Descripcion Valores Frecuencia/ Alcance /
compartidos Inicio Responsable
1 Reuniones de Se reune el personal de los diferentes niveles y areas de la Responsabilidady Semestral / Jefes 6
Trabajo. dependencia para revisar los procesos, aportar ideas y generar trabajo en equipo. 2007. coordinadores de
proyectos. area o depto.
2 Programa de A través del Formato para la deteccion de necesidades de capacitacion Comportamiento Durante el Capacitacion y
Capacitacion.  (F5CDO01) se crea una planeacién semestral y con apoyo de cada jefe  ético y equidad. semestre / Desatrrollo.
se monitorea la efectividad de la capacitacion (F5CDO02). 2007.
3 Reuniones de Se analizan los principales indicadores a fin de monitorearlos y Integridad y verdad. Durante el Estadistica y Jefes
Analisis de establecer si es el caso acciones o proyectos de mejora o innovacion. semestre / de Areas o
Resultados. Desde el 2016 contamos con un Manual de Andlisis de resultados 2007. Departamentos.

(M4ESO01) que explica las 4 metodologias que pueden utilizarse; se
involucra al personal en la toma de decisiones.
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Mecanismo Descripcion Valores Frecuencia/ Alcance/ Responsable
compartidos Inicio
4 Participacion en A través de la implementacion de 3 modelos de calidad y Honestidad, Segun Estandarizacion y
Premios de competitividad se desarrollan y adquieren capacidades que verdad e convocatorias / Competitividad, Jefes de
Calidad y propicien un aprendizaje hacia la deteccion puntual de integridad. 2011. departamentos o areas.
Competitividad. oportunidades y establecimiento de mejoras e innovaciones en
nuestros procesos y servicios.
5 Buzon de Cada area o departamento puede externar opiniones (Quejas, Verdad y Durante el  Jefes o Coordinadores de
Quejas, sugerencias Yy felicitaciones) con el fin de obtener propuestas de  honestidad. semestre/  Areas o Departamentos.
Sugerencias y mejora e innovacion en los procesos y servicios que ofrece la 2007.
Felicitaciones. dependencia.
6 Encuesta del En el apartado de trabajo en equipo, asi como en el de motivacibny  Honestidad, Durante el  Jefes o Coordinadores de
Clima satisfaccion, del Formato ECO (FRH02), encontramos 11 preguntas comportamiento  semestre /  Areas o Departamentos.
organizacional. que ayudan a la administracién de la dependencia a que se tomen ético, justicia y 2010.
las acciones necesarias para corregir las areas de oportunidad. libertad.
7 Evaluacion de  Se le aplica al personal de la dependencia para determinar el grado Responsabilidad Durante el Recursos Humanos.
desempefio de competencia del personal para el 6ptimo desarrollo de sus y semestre /
administrativo. funciones. comportamiento 2007.
ético.
8 Evaluacion del El subdirector académico aplica el procedimiento P1SA02 Responsabilidad Durante el  Subdireccién Académica.
desempefio (evaluacion externa) que le permite analizar y dar seguimiento a la y semestre /
magisterial evaluacion del desempefio magisterial. Desde el 2017 se estableci6 comportamiento 2005.
la Evaluacién Docente Interna (EDI) como mecanismo de apoyo a ético.

la evaluacion docente externa, ya que EDI se aplica a los 341
docentes que atienden 226 grupos, cubriendo el area comin asf
como la formacién para el trabajo.

Tabla 17 — Mecanismos para fomentar el espiritu de trabajo en

equipo y los vinculos profesionales.

3.- Reconocer alas personas y equipos de todos los niveles de laorganizacién de acuerdo al marco

normativo

Desde el afio 2007, para reconocer a las personas y equipos de todos los niveles de la organizacién de acuerdo
al marco normativo (Tabla 18) contamos con cinco mecanismos institucionales aplicados durante el ciclo escolar.

Mecanismo Tipo Alcance Frecuencia Criterio

1 Bonos de Productividad y Calidad Econémico Todo el personal Semestral. Una cantidad méaxima de cuatro faltas
para Administrativos, para el caso de los
Académicos deben de entregar su Vo.Bo.

2 Bono de Asistencia y Puntualidad Econdémico Personal Operativoy  Semestral. Una cantidad méaxima de 2 faltas para

de Apoyo Administrativos en todo un afio laboral.

3 Reconocimiento por Antigliedad Placa Conmemorativa Todo el Personal Permanente. Contar con un minimo de 15 afios de
servicio.

4 Constancias por participacion en Constancia Todo el Personal Permanente. Personal que apoya en auditorias o visitas

certificaciones o premios alcanzados de campo por parte de Organismos
Externos.

5 Disefio de materiales académicos Reconocimiento publico  Personal que disefia  Durante el Cumplimiento total en el disefio y entrega

de apoyos (Manuales, Guias de enla EIAO e incentivo los Programas de semeste.  de los materiales académicos

Aprendizaje y Programas Analiticos

econdémico.

Carreras Técnicas.

Tabla 18 — Mecanismos para reconocer a las personas y los equipos de trabajo.

4.- Promover el desarrollo de las capacidades y fomentar una cultura emprendedora e innovadora
entre las personas de la organizacién implicandolas en la gestién adecuada de los cambios.

En la EIAO desarrollamos las capacidades y fomentamos una cultura emprendedora e innovadora, al asignarle a una
persona de confianza un puesto en donde destacamos el compromiso y liderazgo del personal asignado, que en
principio elabora un plan de trabajo de acuerdo a la vision y expectativas que se ha formado en su tiempo de experiencia.
Mediante la Filosofia Organizacional de la dependencia y que al final de su ejercicio administrativo debera evaluar el
desempefio de sus funciones mediante el proceso de andlisis y seguimiento a resultado, estableciendo acciones
correctivas, proyectos e innovaciones.

5.- Llevar acabo politicas tendentes afomentar lano discriminacién laboral y laigualdad de género
El 16 de enero de 2014 se firmé el convenio de la UANL vy el Instituto Estatal de las Mujeres del Gobierno del Estado,
para establecer las bases de la creacion e implementacion de la Unidad y el Programa de Igualdad de Género en nuestra
universidad; cabe mencionar que la Unidad para la Igualdad De Género de la UANL tiene como objetivos:
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1. Impulsar la cultura institucional para prevenir y erradicar la discriminacién y violencia de género.
2. Promover el marco normativo y disefio de procedimiento institucionales orientados a respetar los derechos de
las personas.

3. Robustecer la perspectiva de género en el modelo educativo.
En nuestra dependencia fomentamos la no discriminacién laboral y la igualdad de género mediante la practica de
liderazgo de puertas abiertas, ya que se atienden las necesidades del personal de la dependencia; es importante
mencionar que las oportunidades laborales se han abierto tanto para hombres como para mujeres, al igual que la
capacidad de mejorar condiciones laborales, tal es el caso que actualmente del personal docente que labora en la
dependencia, el 46% es femenino y el 54% es masculino; ademas a nivel de jefatura de los 88 puestos el 42% son
mujeres y el 58% son varones.
Por ser una Dependencia Universitaria de Educacion Técnica e Industrial, tomamos medidas de prevencion para la
discriminacion y violencia de género. Para este redisefio curricular del 2018, contaremos con las Unidades de
Aprendizaje de Bioética Personalista y Fundamentos de la Solucion de Conflictos, tales programas académicos van
enfocados a la perspectiva de género en concordancia con las iniciativas que desde el gobierno federal y estatal se han
ido concretando a lo largo de la historia. Hoy en dia contamos con 17 carreras técnicas practicables tanto para alumnos
como para alumnas, e incluso actualmente de los 8500 alumnos aproximadamente, cerca del 36% son mujeres y 64%
hombres; por lo que en las 17 carreras técnicas existe una oferta e inscripcion de hombres y mujeres.

6.- Mantener una politica de informacién actualizada y transparente
Desde el 13 de agosto de 2013 se cred el Centro de Transparencia y Comunicacion Digital de la UANL, con el objetivo
de garantizar la transparencia y el acceso a la informacién de acuerdo a la normatividad interna de la maxima casa de
estudios, asi como las especificaciones de la Legislacién Estatal y Federal (Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn, LTAIPNL; Obligaciones comunes articulo 95 y obligaciones especificas
Articulo 101).

Asi mismo, para garantizar la transparencia de los procesos que desarrollamos en nuestra dependencia se cuenta con
mecanismos externos, tales como: las Auditorias de la UANL, la Gubernamental, las Auditorias Externas de la Casa
Certificadora TUV (ISO 9001- 2008); las Evaluaciones de los Modelos de Calidad y Competitividad (PNLC, PNC,
COPARMEX a la Excelencia en Educacion Técnica) y del Padrén de Buena Calidad; quienes emiten hallazgos o
reportes de retroalimentacion, propiciando, durante el semestre, reuniones de trabajo colaborativo; buscando atender
las situaciones identificadas en auditorias o por las evaluaciones, creando acciones correctivas, preventivas o proyectos
de mejora, para monitorear el cumplimiento de nuestras estrategias.

La transparencia de la informacién es un compromiso social tanto a nivel estatal como nivel federal; por ello la UANL
cuenta con una politica de transparencia para cubrir todos los requisitos legales a los que se estdn comprometidos.
Cuenta con mecanismos de vigilancia para asegurar la calidad y temporalidad de la informacién que permiten cubrir los
requisitos institucionales (medios electrénicos, redes sociales, pagina de la UANL, Normatividad Vigente y
Transparencia).

7.- Impulsar y fortalecer los proyectos de accion social, incentivando a los colaboradores en la
ejecucion y apoyo de los mismos.
Como parte de la Vision, deseamos que para el 2020 seamos una dependencia Socialmente Responsable alineada, ya
que apoyamos a comunidades vulnerables, contamos con proyectos ecol6gicos y sociales que incluyen a las
comunidades aledafias, asi como a nivel local y estatal.

El Programa de Sustentabilidad se desarrolla y fortalece la participacién de los alumnos, docentes y personal
administrativo en proyectos ecologicos y sociales; sobre todo aquellos de alto impacto social, como lo son el reciclaje
del PET vy la recoleccion de taparroscas para ser intercambiados por quimioterapias y tratamientos a nifios con cancer
con lo que apoyamos a la “Alianza Anti Cancer”, contribuyendo a fortalecer la formacion integral de los alumnos. Las
estrategias son desarrolladas a través de los departamentos de Desarrollo Sustentable y de Servicio Social de la EIAO,
mismas que son descritas en el Criterio 3 (3D “Atencién y reconocimiento de las personas”) y Criterio 4 (4C “Gestién de
los inmuebles, equipos y materiales”).

Con los programas y acciones anteriores manifestamos nuestro compromiso y responsabilidad, que adoptamos
para contribuir el desarrollo sostenible de la sociedad y de la dependencia; y los resultados se difunden mediante
diferentes maneras: Informe del Director, Tabloides, Mantas, Tripticos, Redes Sociales, Pagina WEB, Revista Nueva
Perspectiva, Revista Prepas, Plataforma de Servicio Social, entre otros.
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La estrategia de sustentabilidad responde a las necesidades de clientes, empleados, proveedores y comunidad
en general al crear, en la dependencia, una cultura de responsabilidad social que influye de gran manera en la
proteccion ambiental, rasgo de una escuela de calidad, promovido en la Visién 2020 de la UANL.

1.- Dotar ala organizacioén de la flexibilidad requerida.

La flexibilidad al cambio en nuestra dependencia esta basada en la implementacién de una estructura organizacional
(Figura 1), que permite de manera sistematica el andlisis de resultados y seguimiento por cada uno de los responsables
de area. Esta flexibilidad permite la gestion al cambio, la innovacion y la adaptacién al entorno, como resultado de ello
contamos con: La Certificacion de Competencias Docentes de Nivel Medio Superior, el Premio Nuevo Ledn a la
Competitividad, el Premio Nacional de Calidad, el Padron de Buena Calidad del Sistema Nacional de Educacion Media
Superior (PBC-SINEMS), y la Certificacion bajo la Norma ISO 9001:2015.

Area

Necesidades y expectativas Anélisis del entorno y Desempefio del

partes interesadas Proceso
Jefes de areas Identificar necesidades y expectativas a través de + Andlisis y Seguimiento de +Impacto a los objetivos +Planes de  acciones
o] encuestas descritas en el Criterio 5 (5B: “se Resultados, FODA, de Calidad. correctivas, y/o proyectos
departamento. disefian y desarrollan productos y servicios”). Auditorias  internas  y +Cumplimiento de la de mejora — innovacion.
externas. Mision y Vision.
Tabla 19 — Metodologia de la flexibilidad de la EIAO.

Mejora Continua

Responder con agilidad a las nuevas tendencias detectadas en el entorno, gestionando el cambio de forma
eficaz ante posibles riesgos/amenazas o debilidades de la organizacion

En reuniones con el equipo directivo, identificamos durante el ciclo escolar, las nuevas tendencias en el entorno, asi
como sus posibles riesgos/amenazas o debilidades, las cuales son identificadas y atendidas a través de mecanismos
externos, tales como: las Auditorias de la UANL, la Gubernamental, las Auditorias Externas de la Casa Certificadora
TUV (ISO 9001- 2015); las Evaluaciones de los Modelos de Calidad y Competitividad (PNLC, PNC, COPARMEX a la
Excelencia en Educacién Técnica) y del Padréon de Buena Calidad SINEMS (antes Sistema Nacional de Bachillerato);
quienes emiten hallazgos o reportes de retroalimentacién, propiciando (durante el semestre) a reuniones de trabajo
colaborativo, buscando atender las situaciones identificadas en auditorias o por las evaluaciones, creando acciones
correctivas, preventivas o proyectos de mejora, para monitorear el cumplimiento de nuestras estrategias. Las tendencias
tecnolégicas y legales son atendidas por la UANL y las tecnolégicas académicas las atendemos mediante el

procedimiento de Disefio y Redisefio de programas de estudio.

Tendencia Socio Econémica

Demanda de educacién media superior.
Responsable
Direccion (gestiones) y Escolar,
Recursos Financieros, Recursos
Humanos, PBC-EIAQO.
Tendencia Politica
Marco Curricular Comudn. Responsable
Secretaria Académica, Recursos
Humanos y Capacitacion y Desarrollo
Humano, PBC-EIAO.

Tendencia Tecnologica

Cambios constantes en sector industrial.

Responsable
Jefe del Area de Formacion para el
Trabajo, Secretaria Académica,
Recursos Financieros, Capacitacion y
Desarrollo Humano, y Vinculacion.

Riesgos / Amenaza

o Escasez de espacios educativos.

e Incumplimiento de los requisitos del

PBC-SINEMS.

e Débil monitoreo académico de los

alumnos por parte de docentes.
Riesgos / Amenaza

e Incumplimiento de los requisitos del

PBC-SIiNEMS.

Riesgos / Amenaza

¢ Inhabilitacion de carreras técnicas
innovadoras por falta de presupuesto.

o Baja de carreras técnicas por falta de
demanda estudiantil.

e Poca demanda de egresados, por bajo
perfil de egreso, por obsolescencia en
equipo tecnologico y de laboratorios.

Gestion del cambio

o Gestion del presupuesto con autoridades UANL.

e Adaptacion de espacios educativos en las actuales

instalaciones.

o Fortalecer las areas de tutoria y apoyo psicologico.

o Fortalecer la planta académica con el perfil idoneo.
Gestion del cambio

e Establecer reuniones colegiadas con otros sistemas de la

UANL de nivel medio superior, para homologar planes y

programas de estudio, acorde a las exigencias del PBC-

SINEMS.

o Fortalecer la planta académica con el perfil idéneo.
Gestion del cambio

e Gestion del presupuesto con autoridades UANL.

e Establecer compromisos con padres de familia para
solventar la parte de formacién para el trabajo de sus hijos.

o Fortalecer gestiones de donacion y de colaboracion con
organizaciones.

e Alianzas estratégicas
Herramentales.

con Cluster Automotriz y
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Tendencia Legal Riesgos / Amenaza Gestion del cambio
Obligatoriedad, y Gratuidad de e Escasez de espacios educativos. e Ser auto sostenible (Creamos seis areas de negocio).
Educacion Media Superior. e Falta de presupuesto. e Aplicar programas de educacion mixta.
Responsable e Incumplimiento de los requisitos del e Fortalecer gestiones de donacion y de colaboracién con
Autoridades UANL. PBC-SINEMS. organizaciones.
Direccion y Vinculacion EIAO. « Inhabilitacién de carreras técnicas
innovadoras, por falta de presupuesto.
Tendencia Ambiental Riesgos / Amenaza Gestion del cambio
Identificacién de normas y e Incurrir en faltas ambientales. e Formar un comité en materia ambiental.
procedimientos regulatorios. e Fortalecer programas de gestiéon ambiental (Residuos); en
Responsable el que se involucre a los clientes y la comunidad.

Desatrrollo Sustentable.
Tabla 20 — Gestion del Cambio.

2.- Impulsar e implicarse personalmente en proyectos de innovacion y creatividad, fomentado este
clima en la organizacion.
La dependencia, inicié en el 2006 con la implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad, que ha permitido una
mejora continua y nos ha llevado al disefio de un Proceso de Andlisis y Seguimiento a Resultados; dicho proceso es
ejecutado por cada jefe de area o departamento con el objetivo de establecer: planes de acciones correctivas, y/o
proyectos de mejora/ innovacion. Fomentando este clima en la organizacién a través de la formulacion del plan y el
despliegue de las estrategias con los jefes de departamento o area.

3.- Promover acciones de mejora, implicandose ellos mismos y estimulando la participacién del
equipo directivo y del personal.
La cultura de analisis y seguimiento de resultados implementados desde 2010 en la dependencia, ha ido evolucionando
ya que actualmente contamos con un procedimiento de mejora continua, que controla el departamento de estadistica,
estableciendo que cuando cada jefe de departamento o area identifique acciones o proyectos de mejora o innovacion,
deba justificarse la accién y/o proyecto y debe estar validado por su jefe. En caso de implicar un costo, deberd mostrarse
al director para su analisis.

Anualmente con la participacion en el Premio Nuevo Ledn a la Competitividad y el Premio Nacional de Calidad se han
generado nuevos proyectos de mejora utilizando diferentes metodologias, a continuacion se presentan algunos de los
proyectos implementados en los Ultimos cinco afios:

Nombre del sistema/Proceso Origen u Descripcion de la mejora / Indicador para medir Benchmarking o Inicio y
objetivo del proyecto Innovacion beneficios. metodologia utilizada cierre
Fortalecer la estrategia de calidad de la Participar en premios externos de Cumplimiento de la Visién Benchmarking: Vision Febrero
dependencia. calidad (PNLC! y PNC) para 2020 de la UANL. 2020 UANL. 2012
Objetivo: Enriquecer el programa de calidad de la contar con visiones diferentes de Ganador Premio Oro del Contintia
EIAO para lograr los rasgos de la Visién 2020 de andlisis de los sistemas que PNLC  2012-2016 vy 2018
la UANL. permitan acelerar la Ganador del PNC 2016

implementacién de mejoras.
Robustecimiento de los Procesos de Mediante el equipo directivo en Cumplimiento de la Visiobn Benchmarking: Visién Inicio 2016

Planeacion Estratégica y Operativa en la forma colegiada se empatan los 2020 de la UANL con la 2020 UANL. Contintia
EIAO, UANL. cuatro impulsores para ser la base certificacion Norma 1SO 2018.
Objetivo: Alinear el Plan de Desarrollo, el Sistema de la planeacion estratégica y 9001:2015, posicionarnos

de Gestion de Calidad, Modelos de Calidad y operativa de la dependencia. en el Nivel Il de PBC-

Competitividad, del PBC-SINEMS, a las SINEMS, Ganadores de

estrategias que norman la operatividad de la Premios locales y

dependencia. nacionales.

Cultura de andlisis y seguimiento de El departamento de estadistica 2017 — 30 proyectos. Benchmarking: Inicio 2016
resultados en los procesos de ladependencia. cred un procedimiento para que los Participacion en Continta
Objetivo: Identificar indicadores de los procesos departamentos estuvieran premios de calidad y 2018.
de la dependencia para que los jefes de areas o estandarizados bajo metodologias competitividad (PNLC y
departamentos establezcan acciones correctivas de andlisis y seguimiento de PNC)

ylo proyectos de innovacion y mejora. resultados.

Tabla 21 - Proyectos de Mejora.

4.- Promover procesos de innovacion, a través de alianzas y participacion en plataformas
nacionales e internacionales, colaboracién con instituciones, etc.
Las alianzas con empresas locales (Tabla 22) y a nivel Internacional con los Liceos del Pais de Francia. Han promovido
innovaciones en nuestra dependencia (Disefio y Redisefio Programa de Bachillerato para el Trabajo y programas de
Bilinglie Progresivo).

13 PNLC= Premio Nuevo Ledn a la Competitividad — Premio Estatal.
14 PNC= Premio Nacional de Calidad — Premio Federal.
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Alianzas con Proceso de innovacion Inicio Responsable
empresas

1 Metalsa. Diplomado de Mantenimiento y Ajuste de Troqueles. 2012 Educacién Continua.

2 Ternium. Nuevo Programa de Apoyos Econdémicos (25 alumnos becados por mejor promedio Becas.
académico, de las Carreras Técnicas en Maquinas y Herramientas, y de Mecatrénica 2014
Industrial).

3 KIA Motors. Innovacion Tecnoldgica en el conocimiento-tedrico practico (Donacién de 5 vehiculos con 2016 Coordinador de Carrera
nueva tecnologia para la carrera técnica de Mecanica Automotriz y Autotrénica). Técnica.

Tabla 22 — Alianzas con Empresas Nacionales e Internacionales.

La participacién en plataformas nacionales como el Centro de Competitividad de Monterrey administradora del Premio
Nuevo Leodn a la Competitividad, con el Instituto para el Fomento a la Calidad Total administradora del Premio Nacional
de Calidad, el Padrén de Buena Calidad, SINEMS (PBC), fortalece el proceso de innovacién y mejora.

Nuestra fortaleza para la innovacion y mejora se sustenta en el Sistema de Gestién de la Calidad mediante la
Certificacién de nuestros procesos bajo la Norma I1SO 9001:2015. Ejemplo: Proceso de Andlisis y Seguimientos a
Resultados contribuyendo con Estrategias de Mejora, Proyectos e Innovaciones en cada area del Sistema EIAO.

5.- Desarrollar enfoques y metodologias para generar y priorizar las ideas creativas
La escuela “Alvaro Obregén” ha desarrollado mecanismos de medicién y aportacién de ideas creativas a través de la
opinién del personal que labora (Clima Organizacional), estas ideas pueden generar quejas y sugerencias mediante el
publico general (Buzdn de queja, sugerencias) y otro nivel que observamos es el estudiantil mediante encuestas de
Desempefio Magisterial, Alumnos 5to semestre y Egresados. Estos resultados se analizan mediante el proceso de
Analisis y Seguimiento a Resultados, donde se priorizan las ideas creativas segun las posibilidades econdmicas de la
dependencia.

6.- Someter a prueba y perfeccionar las ideas mas prometedoras, asignhando los recursos
necesarios para hacerlas realidad en un plazo de tiempo adecuado y su sistema de
reconocimiento.

Las ideas prometedoras que surgen de los mecanismos presentados en el parrafo anterior, que tengan impacto efectivo
para la comunidad educativa se prioriza (Figura 7) y se presupuesta para su implementacién en el corto plazo.
Gestionando los recursos ante autoridades Universitarias, departamentos centrales y/o la aplicacién de fondos,
planteando acciones para lograr la implementacion de los proyectos propuestos con un enfoque de resultados a corto
plazo.
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Figura No. 1-“Organ
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